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ENTREVISTA CON ALBERT ARNO
Y EMIL!I VMIONTOYA, DE ONMEDIC

“EL MARKETING DEL PRESENTE,
INCLUIDO EL FARMACEUTICO,
SEJUEGA EN UN NUEVO
ESCENARIO: INTERNET”

Vender tecnologia online como lo hace onmedic, y solo tecnologia
("paperiess"), para el sector sanitario es algo habitual en la actualidad,
pero hacerlo hace 10 anos era algo que podna serconsiderado como
un salto al vacio. Y este salto es precisamente el que realizo esta
compaiiay del que afortunadamente salio bien parada.

Hoy en dia los proyectos online de diversa indole son ya algo que,
en palabras de Albert Ao (director general), los clientes (Iéase
laboratorios y hospitales ) no se cuestionan. La inmensa mayoria ha
empezado avalorary aprovechar las evidentes ventajas.

£0ué esta cambiando en la mentalidad
de los laboratorios con respecto a las
nuevas tecnologias?
Albert Arng ALY -Creo que se ha dado un
salto global, a todos los nivelas. Estamos
tan inmersgs en aspecios tecnologicos
en nuesira vida privada que va 1o hace-
mios exiensivo a todos los ambitss, inclul-
do, coma na, el profesiona

La globatizacion tecneldgica también ha
legado, v para quedarse gn-este seciorn, v
esto es un cambiofundamental. Como dato
puede valer que hay un 20 % de nuesiros
chenles g los gue Ng ConoCenos 2n parso-
na. Tado &l contacts ha sido a distandia por
diferentes canales.

Athert Arnd,

¥ en este cambio Jqué aporta o puede
aportar onmedic?

Af_ -Experiencia, conacimeento y seredad
GoMmG punlo de partida, Me gusta definiron
medic Lomo una compania de profasions:
les con expenencia an e sector a diferan
les niveles (practica médica, laboratonos
investigacion alinical v 2 105 gque es uneEl
enlusiasmo por la tecnalogia v (a3 nievas
tendencigs en gse campa,

Perono todas las nuevas tendencias
tendran eéxito. inolo creéis asi?

Af, -Totalmente de acuerda, el reto es dis
Gernir qué serd critico ¥ que no en |25 necs:
sidedes de los clientes ven &l usp gue 5108

Ernili Monboya,
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hardn de 1edas las potenmales nerramian:
133 guetandran a su disposicion

AL Erpo de DS LS50S AN0S NoS NEMoSs
dado cusnta oL ne siempre [Es mavores in-
VETSIONES S0 185 qui tienen asegurado un
miayor retornn. B mushas otasiones son
lag peguefias inicativas (35 gue MEnr oume
plen con la Tuncion de fidelizar at chente iinal
¥ CONSEEU|T I0s mejores resultados, Un gjem
plo My actueal es el sinun computing:

iMe podrias explicar esto?
A& Laideade centralizar tods s vida digl
tal de una persond’'o deun coleclvD en urd
unica plataforma parece de lomas sendilio
P spor aue entonces nosse haba expin
tado como hasta ahora?

Ern onmedic tenamuos Claro que &l mar-
keling del futiire pasa por anui, Serd por
a5l degirle yn markeding en la nube, Te
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pongo wn e@emplo.concreto, Cuando ha-
gemos un estudio clinfco a diferanoia de
| gue pasabs anos atras, ahora podemos
afadit fas herraimentas de colahoracion
gue permita 3 105 investigadoras estaran
dontacto antre &liasy/ o oo 105 Dromote-
res, compartr documeantos, catendarnios,
réalitar presenlatones, wideoconfendn-
cia, 1o, Las regias del juego cambuan y.al
hacerls abren nuevas oporiungagtes,

Qrmedic tigne 0os Sotios estralegicos
e gelimides coma €an DocChech v Go
ogie. Para Emill Montova (direcior de [De-
sarrglic de NegororLamoos partners san
fundamentaies poroue avutdan a cample
mMentar 8 Negoc:n

¢Qué papel juegan ambas ecompafias en

vuestro negocio?

Af_ Lads una-complementa 3 sU maners
€l servicioy &l vater aue iNteniamos spor
tar. Creemos QueE (@ tendencia en lasocis
dad es hacta |a besgueda de estandares
Y = nos fiiamos bien ambas companias
van en esa linea. DocChecs, poreemplo,
se constituye como Jun sistema: de vall-
dacion de faculfatives ofreciendolas yna
serig ge ventaiss como un unich ysuaricy
password para das ias webs con 5o

“SI51EMma e accesh. vy adgimas. pong 5 s

posician geat ghente. [por o general 1300-
ratorios farmaceuticos) una exhaustive
gama g posibilidades de e-markaling 'y
de cononimiento sobire aue 25ta pasanco
@n Sus ecirategias on-hrg,

“Alolargo de todos estos
anos nos hemos dado
cuenta que no siempre las
mayores inversiones sonlas
que tienen asegurado un
mayor retorno”.

LCrees que on cierta manera ambos
partners constituyen una ventaa
competitiva®?

-Respande Emil Montes s (EM) - Las compi-
fiigs, obvigitonte, para meantaner sl v
litad, intantan axplota 1o [0S - rpuarmey
tos quie pucden supobers capaoidad do
siferenciacton con las otras alternativas del
mercado, En este santido, entendemos que
waE ainergias que ablensinos con ambas
coampanas o olrecen una derta vantagn y
trabiajarmics para e, Pero s Cuaiiuen cnso
EASTEN OU0E ClErmaEr o que Son [pualnoente
Uy TG riAanLEE © g Quizd tan tangibles:

LComo cuales?
EMY. Par nuestra expetientia én el gec-
Lor, NEMOS v v en muchas o0as1ones

tambign “sufrido” [as sismas situvacis-
MEs A0 RS gus Pasan nuestros glignies.
Queerdy decir, que el entendar perfeota:
mEnte las necasilacdas deun’ progust
manager O € un medical advisar, por
SEMENG, NS aparta mucho a Nosotrosy
crag que Emthan A nuastros clientos, ¥
510 es H|E_{| que en cierta Manera 85 por
“deformacicn profesional” pero sienies gl
DEOYECTO COMT propla.

LEs esto lo gue han visto en |a European
Society of Intensive Care Medicine para
salicitaros el Registro Internacional de
casos graves de gripe A7
<EM - Este 2s un proyectn diferente,
extd glarn. Hemos realizado bastantes
oroyeclos internacionales peroia
repercusion deeste Registro-ha sidola
mayor, simlugar g dudas, por sy vertiente
mediatica

En este caso creo que 18 polenca de
ruestra plataforma onmedic data ha sido
la determinante pars aue inalmente raal-
IASEMOS nosolros al provecto y no una de
las otras compafas mulliracionalas gue
optaban gl mismn

Es buena ver que se confia en companias
de agui para este tipo de proyectos
internacionales,

EM - Bincuda. Crea que el nivel 1anto fec-
D coma cualifico de mychas ampresas

pmlamma.com
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El nivel técnicoy cientifico
de muchas empresas
locales, notiene nada

que envidiar al de otras
companias extranjeras.

locales no tiens nada que envidiar al de
otras companias edranieras, Y eslo cren
que Ao esS4l0 W intuicion, sing 2180 oo
trastado.

Ya por ditimo, ¢eémo veis el futuro de
las empresas tecnologicas en el sector
farma?

-EM - Samics muy optimistas. Hay mu-
chas posibilidades en fa actuaidad v habrd
Que estar preparados para recandcer Es
tendencitas v convertirlas en oportunida-
des. El marketng det presente, Inchado el
farmaceution, 52 |Uegs &n un nuevo esce-
nario; Interngt, O

e-clinical Marketing farmaceéutico
e-Health
Plataformas Interconsultas
medicos 2.0 Encuestas
Salud 2.0 ctivs Cloud Computing e-trials
Reqgistros online
Reporting CRD electronicos
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www.onmedic.com
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